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ALMINDELIGE BETINGELSER FOR LEVERING AF BREDBANDS-
TJENESTER OG -YDELSER VIA FIBERNETTET - PRIVAT

1. GENERELT

1.1. Neerveerende Almindelige Betingelser (herefter "Almindelige Betingelser”)
geelder for Altibox Danmark A/S’s (herefter bencevnt "Altibox”) levering af
bredbd&ndstjenester og -ydelser via Fibernettet i henhold til specifik aftale herom
indgdet mellem Altibox og Kunden.

1.2. Folgende definitioner gcelder for Aftalen:

Aftalen: Bestillingsblanketten, Ordrebekreeftelsen og alle bilag hertil, herunder
Almindelige Betingelser og produktspecifikke betingelser. Betingelserne udle-
veres eller fremsendes til Kunden senest ved Aftalens indgdelse, jf. pkt. 1.3-1.4.
Ordrebekrceftelsen: Bekreeftelse, som Kunden modtager fra Altibox, hvori er
angivet omfanget af den mellem Parterne indgéede aftale, priser og leverings-
tid.

Fibernettet: Det fibernetvcerk, som Tjenester leveres via.

Kunden: Den person, som Altibox i henhold til bestillingsblanketten og Or-
drebekreeftelsen har indgdet aftale med om levering af Tjenester til.

Altibox: Altibox Danmark A/S, Krpyer Kielbergs Vej 3, k.sal, 8660 Skanderborg,
CVR-nr. 31586283

Altibox Kundeservice: Altibox’ Kundeservice, der servicerer Altibox’ kunder
mandag til fredag fra kl. 08.30 - kl. 18.00. Altibox Kundecenter kan kontaktes
enten via telefon 70 300 600 eller via info@altibox.dk

Parterne/Part: Altibox og Kunden samlet / henholdsvis hver for sig.

Tv-boks: Enhed som Kunden i medfer af Aftalen lejer af Altibox, og som er
nodvendig for at Kunden f.eks. kan udnytte TV, radio og VOD-tjenester (Video On
Demand).

Bolig/Tilslutningsadresse: Den eller de adresser, der tilsluttes Fibernettet.
Tjenester: De bredbdndstjenester og -ydelser, som Altibox leverer i kraft af
Aftalen.

1.3. Det fremgdr af Ordrebekrceftelsen, hvilke tjenester og ydelser, der er om-
fattet af Aftalen. Endelig aftale mellem Altibox og Kunden er ikke indgdet, forend
Altibox har fremsendt Ordrebekrceftelse. Senere bestilling af ydelser og tjenester
i tilknytning til Aftalen skal ske ved henvendelse til Altibox. Kunden modtager ny
skriftlig Ordrebekreeftelse pd tilleegsbestillingen.

1.4, For scerskilte tjenester og ydelser kan gcelde produktspecifikke betingelser
i tilleeg til ncervaerende Almindelige Betingelser. Kunden vil modtage sddanne
produktspecifikke betingelser sammen med Altibox’ Ordrebekreeftelse p& mod-
tagelse af ordre om s&danne ydelser.

1.5. Aftalen giver hver af Parterne en rcekke rettigheder og forpligtelser, og
Parterne heefter hver iscer for de tjenester og ydelser, der skal leveres i henhold
til Aftalen. Kunden er i alle henseender ansvarlig for overholdelse af Aftalens
vilk&r. Uanset om tredjemand er angivet som debitor i aftaleforholdet, og fak-
turaer fra Altibox sendes til sédan tredjemand, heefter Kunden for betaling for
Tjenester i henhold til Aftalen og eventuelle tilleg hertil.

1.6. Det er ikke tilladt uden Altibox” samtykke og skriftlig aftale at tilkoble
anden adresse og hertil knyttede brugere end den, der fremgdr specifikt af Or-
drebekreeftelse, da det er den eller de enkelte fysiske adresser, som leverancen
er knyttet til.

1.7. Det er ikke tilladt uden Altibox” samtykke og skriftlig aftale at formidle trafik
for andre eller lade Fibernettet og/eller Tienester benytte af flere i forening end
de personer, som tilhgrer Kundens husstand (Tilslutningsadressen).

1.8. Kunden kan fortryde Aftalen efter forbrugeraftalelovens § 17. Hvis Kunden
via Internettet eller via telefon eller i gvrigt udenfor Altibox’ scedvanlige forret-
ningssted, bestiller Tjenester, herunder eventuel installation af Fibernettet, har
Kunden 14 dages fortrydelsesret fra Aftalens indgé&else, jf. punkt 1.3 ovenfor.
Kunden har efter kapitel 3 i forbrugeraftaleloven krav p& at f& en raekke oplys-
ninger. Fortrydelsesfristen Ipber tidligst fra det tidspunkt, Kunden pé& skrift (f.eks.
pé& papir eller e-mail) har féet oplysninger herom. Fristen udlgber dog senest tre
(8) méneder efter Aftalens indgd&else, jf. punkt 1.3 ovenfor.

Hvis Kunden f.eks. har indg8et Aftalen mandag d. 1. og ogsé har faet oven-
ncevnte oplysninger, har Kunden frist til og med mandag d. 15. Har Kunden forst
modtaget oplysningerne senere, f.eks. onsdag d. 3., har Kunden frist til og med
onsdag d. 17.

Hvis Kunden i forbindelse med aftaleindg&elsen eller efterfelgende har givet

sit samtykke til, at udferelsen af den bestilte Tjeneste, herunder eventuel installa-
tion af Fibernettet, pdbegyndes inden udlgbet af de 14+ dages fortrydelsesret,
kan Kunden efter pdbegyndelsestidspunktet ikke fortryde Aftalen.

Udlgber fortrydelsesretten pa en lordag, sendag eller en helligdag, kan Kunden
fortsat

benytte fortrydelsesretten pd den ferstkommende hverdag.

@nsker Kunden at fortryde sin bestilling, skal mundtlig eller skriftlig meddelelse
herom afgives/afsendes til Altibox” Kundeservice inden fortrydelsesfristens
udlgb. Inden udlgbet af fortrydelsesfristen skal TV-boks og andet udstyr
modtaget fra Altibox tilbagesendes, og Kunden afholder alle omkostninger
forbundet hermed. | modsat fald kan Altibox fremscette separat erstatningskrav
mod Kunden. Punkt 3.4 finder tilsvarende anvendelse vedrgrende returnering af

TV-boks og/eller Altibox’ tilslutningsudstyr.

1.9. P& udvalgte produkter/abonnementer vil der kunne vcere mulighed for at
scette abonnement i hvile - betegnes hvilende abonnement. Hvilket vil sige at
tjenester og ydelser p& abonnementet ikke er tilgcengelige i perioden for hvile.
Der kan vcere pris pr. md. for et hvilende abonnement samt pris for aktivering af
hvilende abonnement. Priser vil til enhver tid kunne oplyses af Altibox’ kundeser-
vice. Varighed for et hvilende abn. vil altid som minimum veere lebende méned +
1méned. Hvilende abonnement forudscetter at leveringsadressen er registeret i
BBR som sommerhus/fritidshus. Et hvilende abonnement kan maksimalt i alt vare
i 6 mdr. p& et kalenderdr og vil aldrig kunne tilsidescette en bindingsperiode p&
et abonnement/produkt.

2. FORUDSZATNINGER

2.1. Det er en forudscetning for at kunne indgd en gyldig bindende Aftale med
Altibox, at Kunden er myndig og habil. | modsat fald skal Aftalen med Altibox
underskrives af en forcelder/veerge.

2.2. Tilslutning til Fibernettet. Altibox’ udbud af Tjenester forudscetter, at Kun-
dens Bolig er tilsluttet Fibernettet, og at Kunden har det npdvendige tilslutning-
sudstyr installeret i Boligen.

2.3. Nodvendige leverings- og installeringsoplysninger mv. S&fremt Kundens
Bolig ikke er tilsluttet Fibernettet, og Altibox star for at levere og installere
Fibernettet hos Kunden, forudscetter Altibox’ levering af Tjenester til det i
Ordrebekreeftelsen fastsatte leveringstidspunkt, at Altibox har modtaget alle
nedvendige oplysninger til brug for installering af Fibernettet hos Kunden,
herunder, men ikke begreenset til, adresser, tegninger, eventuelle IP-adresser
samt godkendelser og tilladelser til montage. | modsat fald udskydes levering
og installation af Fibernettet og levering af Tjenester, indtil Altibox har modtaget
samtlige s&danne oplysninger og/eller godkendelser og tilladelser.

2.4, Levering og installation skal veere teknisk mulig hos Kunden. Det er en
forudscetning, at det er teknisk muligt at levere Tjenester via Fibernettet til
Tilslutningsadressen. | modsat fald er Altibox berettiget til at annullere Aftalen
med omgé&ende virkning, uden at dette berettiger Kunden til at modtage nogen
form for kompensation, erstatning eller anden gkonomisk godtgerelse herfor.
Altibox giver snarest muligt meddelelse til Kunden, hvis levering ikke er mulig.

2.5. Det er en forudscetning for levering og installation, at der er fremkommeligt
pa Tilslutningsadressen. Safremt Altibox finder, at der ikke er fremkommeligt p&
Tilslutningsadressen, indhentes samtykke fra Kunden til fortscettelse af levering
og installation. Altibox har ret til at opkrceve ekstra vederlag, hvis installations-
og tilslutningsarbejder besveerliggeres af ufremkommelige forhold pd Tilslut-
ningsadressen, uhensigtsmcessige bygningsindretninger eller tilsvarende.

3. UDSTYR

3.1. Kabling og andre installationer pa Tilslutningsadressen efter Altibox’
afslutningspunkt er Kundens eget ansvar og risiko. Kunden skal sikre, at udstyr,
som Kunden tilslutter Fibernettet, opfylder gceldende regler herom. Kunden skal
samtidig sikre sig, at udstyret er beregnet til at kunne tilsluttes Fibernettet, og at
udstyret anvendes i overensstemmelse med sit formdl. Hvis udstyr eller interne
netveerk, der tilsluttes Fibernettet, giver anledning til forstyrrelser af dette, er
Kunden forpligtet til straks efter pdkrav herom fra Altibox at frakoble sddant
udstyr og/eller interne netvcerk, der giver anledning til s&édanne forstyrrelser
samt ivcerkscette ngdvendige modforanstaltninger.



3.2. Kunden er ansvarlig for, at der er fremfort 230V strom til Altibox” tilslut-
ningsudstyr, samt at Altibox” tilslutningsudstyr til enhver tid er tilsluttet strom.
Kunden afholder alle omkostninger forbundet med Altibox’ tilslutningsudstyrs
forsyning af strem, herunder eventuelle omkostninger til el-installater.

3.3. Det af Altibox udleverede og opsatte tilslutningsudstyr til Fibernettet samt
TV-boks tilherer Altibox og forbliver Altibox’ ejendom ogsd efter ophor af Aftalen.
Kunden er derfor ikke berettiget til at disponere over det opsatte udstyr, hverken
ved at fjerne eller foretage indgreb heri, eller ved at scelge, pantscette, leje eller
1&ne udstyret ud eller p& anden made r&de over udstyr eller TV-boks. Kunden

er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige erstatningsregler
for enhver beskadigelse, odelceggelse og/eller bortkomst af TV-boks og/eller
Altibox’ tilslutningsudstyr, som Kunden, eller nogen som Kunden har ansvar for,
forvolder.

Kunden heefter ogsa for hcendelige skader, som f.eks. brandskader, vandskader
og lynnedslag. Kunden skal godtgere Altibox’ tab i forbindelse med sddanne
skader.

3.4. Tv-boks og eventuelt andet udleveret udstyr, som ikke installeres permanent
i Kundens Bolig, skal returneres til Altibox, hvis udstyret er defekt eller senest 14
dage efter Aftalens ophor (lukning af signal). Returneres udstyret ikke, er Altibox
berettiget til at afkrceve Kunden en erstatning, der modsvarer indkebsprisen

for nyt tilsvarende udstyr pé tidspunktet for Aftalens ophor. Altibox yder efter
anmodning fra Kunden kvittering for returnering. Altibox anmoder Kunden om at
sikre sig postkvittering eller lignende som dokumentation for returnering.

3.5. £ndringer af tilslutningskrav af udstyr hos Kunden. Altibox forbeholder sig
til enhver tid ret at forbedre eller i evrigt gennemfere cendringer med hensyn

til Tienester og/eller Altibox” tilslutningsudstyr (dette omfatter ikke Tjenesters
indhold, jf. punkt 10). Altibox informerer Kunden i rimelig tid, inden cendringer
gennemfores. Kunden er indforst&et med, at sédanne cendringer og/eller
forbedringer af Altibox” udstyr, Tienester og/eller installationer kan medfore
cendrede krav til det af Kunden til Fibernettet tilsluttede udstyr. Kunden er
indforst&et med, at Altibox med et skriftligt varsel p& tre (3) m&neder kan cendre
sé&danne krav, og at cendrede krav kan medfgre, at Kunden skal investere i nyt
eget udstyr, for at kunne benytte Tjenester. Kunden har mulighed for at opsige
Aftalen med virkning fra cendringernes gennemforelse, s&fremt de cendrede
krav medferer, at Kunden ikke med sit hidtidige udstyr - eller ved at foretage cen-
dringer af eget udstyr eller ved tilkpb hertil med relativt f& omkostninger til folge
- kan modtage Tjenesten, med mindre de cendrede krav fglger af lovgivningen
og/eller forskrifter eller p&lceg fra myndighederne. Altibox’ krav til udstyr, der
tilsluttes Fibernettet, vil dog altid vcere i overensstemmelse med internationale
standarder.

3.6. Det af Altibox udleverede og opsatte tilslutningsudstyr til fibernettet
indeholder almindeligvis funktioner til trédlgst netveerk. Der stilles ingen garanti
og sterre afhjeelpning til at f& det trédlgse netveerk til at virke. Tilslutningsudsty-
rets funktioner, til at kunne levere trddlest netveerk i husstanden, skal ses som
en mulighed, hvis bygninger, geografiske forhold og placering af udstyr m.m.
teknisk tillader det. Det tr&dlgse netveerk skal derfor ikke opfattes som en del of
det leverede fibernetprodukt.

L. PRISER OG BETALINGSBETINGELSER

L.1. Altibox fastscetter priserne for Tjenester. Altibox opkrcever oprettelses-

og abonnementsafgift samt eventuelle forbrugsafgifter. Det fremgdr af
Ordrebekreeftelsen, hvilke tjenester og ydelser, der er omfattet af Aftalen,
herunder de enkelte priser for tjenester og ydelser, samt Aftalens samlede pris
inklusive gebyrer, omkostninger, moms og alle andre afgifter (de samlede faste
omkostninger). Ved forbrugsafgifter og andre variable priser/afgifter, hvor det
ikke er muligt at oplyse den samlede pris, oplyses grundlaget for beregningen af
prisen (fx tidstakstering, takster for SMS, MMS, taksering for download per MB
mv.), séledes at det er muligt at beregne den endelige pris. Herudover kan Altibox
opkreeve specifikke afgifter og gebyrer for tilleegs- og engangsydelser mv.
Oplysning om de til enhver tid gceldende priser og gebyrer kan f&s ved henven-
delse til Altibox Kundeservice eller p& Altibox” hjemmeside.

L.2. Alle priser er angivet i danske kroner inklusive moms.

4.3. Abonnementsafgifter faktureres manedsvis forud startende fra leveringsd-
agen, mens forbrugsafheengige afgifter faktureres mé&nedsvis bagud, startende
fra leveringsdagen. Altibox er berettiget til at cendre i betalingsintervaller, hvilket
meddeles Kunden med mindst ét (1) maneds varsel. Udger abonnementsafgift
og/eller forbrugsafgift i en faktureringsperiode mindre end kr. 50,- overfores
belpbet til nceste faktureringsperiode.

4.L4. Opkreevning i henhold til aftalen sker ved Altibox’ fremsendelse af faktura.
Fakturaer forfalder til betaling 14 dage efter fakturadato. Altibox opkrcever et
scerskilt gebyr for fremsendelse af faktura, hvis kunden ikke er tilmeldt betal-
ingsservice - samt et administrationsgebyr. Sterrelsen af dette scerskilte gebyr
for fremsendelse af faktura samt administrationsgebyr fremgér af Altibox’
hjemmeside. Betaling skal ske til den til enhver tid af Altibox anviste betalingsa-
dresse/konto.

4.5. Kundens misligholdelse med betaling. Ved forsinket eller manglende betal-
ing er Altibox berettiget til at opkrceve morarenter i henhold til rentelovens regler
herom fra fakturaens forfaldstidspunkt, jf. punkt 4.4, og indtil betaling sker.
Altibox er endvidere berettiget til at opkraeve gebyrer for fremsendelse af rykker-
breve samt inkassosalcerer og andre gebyrer i henhold til lovgivningen herom.

4.6. Altibox har ret til at lukke for Tjenester, indtil fuld betaling er erlagt, jf. punkt
8.1. nedenfor. Gendbnes Tjenester efter Kundens betaling, er Kunden i den
forbindelse forpligtet til at betale et scerskilt gen&bningsgebyr.

4.7. Efterfakturering vil som udgangspunkt kun finde sted i indtil 6 mé&neder
efter, at fakturering normalt ville have fundet sted. Altibox kan i henhold til dansk
rets almindelige regler foretage efteropkreevning af afgifter og gebyrer, der
f.eks. ved en fejl ikke er opkrcevet tidligere.

5. KUNDENS FORHOLD

5.1. Kunden skal ved Aftalens indgdelse give Altibox oplysning om sit CPR-num-
mer og sin Tilslutningsadresse, herunder eventuelle andre Tilslutningsadresser
og andre scerskilte adresser, hvor betalingsopkreevning og/eller meddelelser om
Aftalen og Tjenester skal sendes til, samt yderligere kontaktoplysninger i form af
et telefonnummer og eventuel e-mail-adresse mv. Kunden skal p& Altibox’ forlan-
gende dokumentere samtlige oplysningers rigtighed. CPR-nummeret bruges til
kreditgodkendelse, lpbende navne- og adresseopdateringer via Folkeregistreret
og CPR-nummeret hemmeligholdes over for andre parter.

5.2. Kunden afgiver efter punkt 5.1. eller lpbende en raekke oplysninger til Altibox
i forbindelse med Altibox” opfyldelse af Aftalen eller til Altibox” samarbejd-
spartnere. Altibox er ansvarlig for sit kunderegister og hdndtering af dette.
Oplysningerne om Kunden registreres udelukkende som grundlag for Altibox’
opfyldelse af Aftalen, fakturering af Kunden, overholdelse af forpligtelser i
geeldende lovgivning, tilslutning, administration, kundeprofilering og marked-
sanalyse i forbindelse med forretningsmeessig og produktmcessig udvikling,
markedsforingsformél samt optagelse i navneregistre og lignende databaser,
s&fremt andet ikke folger af Aftalen. Altibox kan veere forpligtet til at videregive
kundeoplysninger til bestemte kanalleverandgrer ved kundeforholdets opher.
Altibox vil indhente samtykke fra Kunden til den gnskede brug af oplysningerne,
s&fremt dette er npdvendigt i henhold til lovgivningen. Behandling af oplys-
ninger sker i overensstemmelse med gceldende lovgivning og god databehan-
dlingsskik.

5.3. Altibox overholder markedsferingslovens regler om forbud mod uanmodet
henvendelse til Kunden. Altibox kontakter kun Kunden ved e-mail, sms-beskeder,
mms-beskeder eller lignende i markedsforingsgjemed, s&fremt Kunden har givet
Altibox sit forudg&ende, informerede og konkretiserede samtykke hertil, jf. dog
punkt 5.4.

5.4, S&fremt Kunden i forbindelse med Aftalens indgdelse oplyser sit mobilnum-
mer og/eller e-mailadresse til Altibox, har Altibox mulighed for at kontakte
Kunden i forbindelse med elektronisk markedsfaring (sms, mms og email) of
Altibox’ egne tilsvarende produkter og tjenesteydelser til Kunden. Kunden har

i forbindelse med Aftalens indgdelse mulighed for gebyrfrit at frabede sig
henvendelser om elektronisk markedsforing (sms, mms og email) med aktivt "nej
tak” ved henvendelse til Altibox. Kunden kan ved efterfelgende modtagelse af
elektronisk markedsfering (sms, mms og email) til enhver tid kontakte Altibox

og gebyrfrit frabede sig yderligere henvendelser om elektronisk markedsfering
(sms, mms og email). Kunden vil i sé& fald alene blive kontaktet med henvendelser
nedvendige for at opfylde forpligtelser i henhold lovgivningen, henvendelser
som led i opfyldelsen af Aftalen, henvendelser i forbindelse med misligholdelse
af Aftalen, praktiske servicemeddelelser (herunder informationer omkring status
pé etablering og installation af produkter), omlcegninger og/eller cendringer i
Aftaleforholdet mv. (herunder priscendringer) Kunden samtykker i, at al fremtidig
korrespondance mellem Altibox og Kunden kan foregé elektronisk (sms, mms og
email), s&fremt Kunden oplyser sin e-mailadresse og mobilnummer.

5.5. Kunden har ret til at f& indsat markering i CPR-registret (den sdkaldte
"Robinson-liste”) om, at Kunden frabeder sig henvendelser i markedsfering-
spjemed. Kunden kan tillige give Altibox besked om, at han eller hun ikke pnsker
at modtage direkte markedsfgringsmateriale per almindelig adresseret post.



Medmindre Kunden har meddelt Altibox eller CPR-registret, at sédanne henven-
delser ikke enskes, forbeholder Altibox sig ret til via adresseret markedsferings-
materiale at kontakte Kunden om nye produkter, tjenesteydelser og tilbud mv.
for derved at gore Altibox’ produkt til Kunden s& optimalt og individuelt tilpasset
som muligt.

5.6. Altibox gor opmcerksom pd, at Altibox, som udbyder af elektroniske kom-
munikationsnet og -tjenester med tildeling af abonnentnumre, er forpligtet

til at afgive s@kaldte nummeroplysningsdata til alle, der gnsker det i henhold

til reglerne i lov om konkurrence- og forbrugerforhold pé telemarkedet. Ved
nummeroplysningsdata forstds oplysninger om abonnentnumre, der er tildelt
Kunden, indeholdende navn, adresse, eventuelle oplysninger om stilling, abon-
nentnummeret og den kategori af tjeneste, abonnentnummeret anvendes til.
Altibox er forpligtet til at videregive nummeroplysningsdata registreret i selska-
bets database til alle, der fremscetter pnske herom, herunder adressebureauer
samt udbydere af oplysningstjenester og telefonbgger mv.
Nummeroplysningsdata, som Kunden i forbindelse med etablering af en Tjeneste
har kreevet hemmeligholdt, videregives ikke af Altibox til tredjemand. Dette
omfatter samtlige Kundens nummeroplysningsdata eller dele heraf. Kunden kan
til enhver tid kontakte Altibox’s Kundecenter med henblik p& at foretage rettelser
eller sletning af data. Nummeroplysningsdata skal dog altid videregives til
andre udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester i signalering-
spjemed og til forsyningspligtudbyderens landsdcekkende nummeroplysning-
stjeneste, sidstncevnte til brug for besvarelse af henvendelser fra den offentlige
alarmtjeneste eller politiet.

5.7. Adgang til Kundens brugerdata, jf. punkt 5.1. ovenfor, i situationer, hvor
dette ikke er begrundet i drifts- og sikkerhedsmcessige &rsager, jf. fx punkt 7.7
nedenfor, kreever forudg&ende samtykke fra Kunden eller en retskendelse, jf.
dog punkt 6.8 nedenfor. Altibox er ikke berettiget til at videregive Kundens bru-
gerdata vedrgrende elektronisk post til tredjemand, associerede selskaber eller
samarbejdspartnere, medmindre en s&dan videregivelse sker i forbindelse med
Altibox’ opfyldelse af Aftalen, at Kunden har givet samtykke hertil, eller at det i
evrigt er muligt i henhold til lovgivningen.

Myndighedshenvendelser vil kun blive efterkommet p& baggrund af retskend-
else, jf. dog punkt 6.8 nedenfor.

5.8 S&fremt der i kundens valg af produkt(er) hos Altibox indgér adgang til tjen-
ester fra 3. part som en del af det samlede produkt indvilliger kunden sig i at Alti-
box udveksler kontaktinformationer med denne 3. part. Kontaktinformationerne
kan benyttes af 3. part i forbindelse med kontakt til kunden omkring nyheder om
produktet, cendringer af produktet, tilbud mm. Kunden kan til enhver given tid
frasige sig muligheden for at modtage tilbud fra 3. part.

6. KUNDENS ANVENDELSE AF FIBERNETTET

6.1. Kunden har pligt til at iagttage geeldende lovgivning, Altibox’ instruktioner
og almindeligt accepterede etiske og moralske vurderinger i forbindelse med
anvendelse af Tjenester og md ikke anvende Tjenesten pd en méde, s& Altibox
rammes af gene og/eller skade samt scettes i et darligt lys i offentligheden. Hvis
Kunden far kendskab til, at Tjenester bruges i strid hermed, skal Kunden sorge

for, at en s&dan brug straks ophgrer, samt informere Altibox herom.

6.2. Ansvar for data. Altibox pdtager sig intet ansvar for de data, der passerer
via Fibernettet og Kundens tilslutning hertil, ligesom Altibox ikke p&tager sig
at kontrollere, og heller ikke har ansvar for hvilke informationer, der stilles til
r&dighed for Kunden ved Kundens brug af Tjenester.

6.3. Kunden har selv ansvaret for alle informationer, som Kunden stiller til
r&dighed for tredjemand gennem Tjenester, ligesom Kunden selv er ansvarlig for
indhentelse af alle forngdne tilladelser til udbredelse, modtagelse og lagring af
oplysninger via Tjenester.

6.4. Kundens brug af kunstneriske, littercere og andre ophavsretligt beskyt-
tede veerker uden samtykke fra rettighedshaveren kan udgere en kreenkelse af
dennes ophavsrettigheder. Brug af sddanne veerker kan ske ved downloading,
cashing og/eller distribution. Det er Kundens ansvar, at brug af ophavsretligt
beskyttede veerker sker med forngdent samtykke fra rettighedshaveren.

6.5. Kunden m& alene anvende Tjenester i privat gjemed, jf. punkt 8.2.d). Har
Kunden en hjemmeside, der hostes/serviceres p& Altibox’ systemer, mé& denne
ikke beere praeg af kommerciel virksomhed. Kunden har ikke ret til at videreb-
efordre eller videregive Tjenester til tredjemand.

6.6. Kunden kan, ved at downloade materiale fra Internettet eller ved &bning af

programmer modtaget i e-mail, Igbe en risiko for at inficere sin computer med
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virus mv. Altibox har ikke indflydelse p& sddanne forhold og kan ikke drages til

ansvar for skader og tab af data m.v. som felge heraf. Altibox er heller ikke ans-
varlig for ulemper, tab eller misbrug som felge af eventuelle brud pé netsikker-
heden, ligesom Altibox ikke er ansvarlig for skader som fplge af, at tredjemand

treenger ind i Kundens tilslutning til Fibernettet.

6.7. Kunden mé ikke overskride den i de produktspecifikke betingelser aftalte la-
gerkapacitet og eventuelle greenser for overfert trafikmcengde mv. med hensyn
til blandt andet hjemmesider og e-mail.

6.8. Matte Altibox f& begrundet mistanke om, at Kunden overtraeder eller
forseger pd at overtreede gceldende lovgivning, eller alment accepterede etiske
og moralske veerdier og regelscet, er Altibox under iagttagelse af lovgivningen -
uden forudgd&ende varsel herom - berettiget til enten fysisk eller via netveerk-
skobling at skaffe sig selv og/eller relevante myndigheder adgang til data,
oplysninger og information af enhver slags, som lagres, behandles og/eller
distribueres af Altibox eller Kunden i forbindelse med anvendelse af Tjenester.
Altibox’ ret til indtreengen i sddanne tilfcelde omfatter endvidere ret til - uden at
et eventuelt erstatningsansvar kan ifaldes herfor - at forsege at spore og/eller
hindre spredning og/eller slette s&danne oplysninger eller informationer, som in-
dehaves og/eller anvendes af Kunden pé ulovlig og p& anden méde utilborlig vis.

6.9. Eventuelle hjemmesideadresser og e-mail-adresser tilhgrer Altibox og stilles
kun til r&dighed, indtil Aftalen mellem Altibox og Kunden opherer. | forbindelse
med Aftalens ophgr er Kunden selv forpligtet til at tage back-up af ethvert
indhold, der métte forefindes p& henholdsvis hjemmesider og e-mailskonti. Efter
Aftalens ophor vil Altibox veere berettiget til at slette alle Kundens data, der
métte forefindes p& hjemmesider, e-mailskonti og evt. online arkiv, jf. punkt 8.9
nedenfor.

Kunden er selv ansvarlig for, at eventuelle hjemmesider og e-mails-adresser samt
evt. indhold pd onlinearkiv ikke krcenker tredjemandsrettigheder.

6.10. Altibox har intet ansvar for Kundens og tredjemands indbyrdes mellem-
veerende ved handler via Internettet.

7. AFBRYDELSE AF FIBERNETTET, SUPPORT OG
VEDLIGEHOLDELSE

7.1. Hvis der opstdr afbrydelser i Tjenester, afhjcelper Altibox afbrydelsen p&
bedst mulig vis inden for rimelig tid og hurtigst muligt fra det tidspunkt, hvor
Kunden har anmeldt fejlen over for Altibox Kundecenter. Altibox pdbegynder nor-
malt afhjeelpning af fejl inden for 8 timer fra anmeldelse af fejl, men garanterer
ikke dette. Kunden skal i forbindelse med spgning pé fejl give Altibox uhindret
adgang til installationer og anlceg i Kundens Bolig.

7.2. Altibox er ikke forpligtet til at udbedre afbrydelser, som skyldes omstcen-
digheder uden for Altibox’ reekkevidde og kontrol. Hvis Altibox efter modtagelse
af fejlanmeldelse fra Kunden udbedrer en fejl, som skyldes Kunden eller et
forhold fra dennes side, forbeholder Altibox sig retten til at lade Kunden erstatte
Altibox’ omkostninger forbundet med s&dant arbejde.

7.3. Er Kundens tilslutning til Fibernettet afbrudt i mere end 48 timer i treek som
folge af Altibox’ forspmmelse af sin udbedringspligt efter punkt 7.1., vil Altibox
efter henvendelse herom fra Kunden, yde Kunden et forholdsmcessigt afslag

i den mdnedlige abonnementsafgift. | sédanne tilfcelde fradrager Altibox et
forholdsmcessigt belgb fra Kundens nceste fakturaopkreevning, dog alene

hvis belpbet overstiger kr. 20,00. Afbrydelser som folge af vedligeholdelse,

jf. herunder punkt 7.5., sikkerhedstjek og lignende former for midlertidige
afbrydelser berettiger ikke Kunden til forholdsmcessigt afslag eller refundering
af abonnementsafgifter.

7.4. Altibox Kundecenter tilbyder Kunden support pd Altibox’ Tjenester.

7.5. Altibox vedligeholder diverse udstyr. Vedligeholdelse og service udferes i
videst muligt omfang om natten. Altibox forbeholder sig retten til midlertidigt at
foretage afbrydelse af Tjenester for at udfere vedligeholdelse. Afbrydelse pé gr-
und af vedligeholdelse/service, som p&regnes at vare mere end 5 timer, forsages
meddelt Kunden via www.altibox.dk under "Kundeservice” og "Driftsstatus” eller
via e-mail, jf. punkt 5.4. Afbrydelse af Kundens forbindelse som folge af Altibox’
vedligeholdelse, berettiger ikke til et forholdsmcessigt afslag i den ménedlige
abonnementsafgift eller nogen form for kompensation i gvrigt, jf. tillige punkt
7.3. 0g 9.2. Er der tale om reparation eller vedligeholdelse af udstyr udlant til
Kunden i forbindelse med opfyldelse af Aftalen og medferer dette, at Kunden mé&
undvcere udstyret i mere end 10 dage, vil Altibox forsgge at stille erstatningsuds-
tyr til r&dighed, indtil Kunden har féet det oprindelige udl&nte udstyr retur.

7.6. Afbrydelse af tv-signal. Altibox’ tv-programleverandgrer forbeholder sig



retten til at afbryde et tv-signal, hvis Altibox’s programleveranderer ikke har
rettigheder til at udsende det pdgceldende signal pd Fibernettet, Altibox” af-
brydelse af et tv-signal p& basis af et krav herom fra en programleverander kan
ikke anses for misligholdelse af Aftalen eller i gvrigt give anledning til, at Kunden
far ret til at rejse et kompensationskrav af nogen art.

7.7. Altibox har i tilfeelde af vedligeholdelse og/eller reparation m.v. ret til at
skaffe sig adgang til Kundens brugerdata. Altibox” medarbejdere er altid under-
lagt tavshedspligt.

8. KUNDENS MISLIGHOLDELSE

8.1. I tilfcelde af Kundens veesentlige misligholdelse, jf. punkt 8.2., af sine forplig-
telser i henhold til Aftalen er Altibox uden varsel berettiget til at hceve Aftalen
helt eller delvist og afbryde/spcerre Kundens forbindelse til Altibox’ tjenester og
bredb&ndsnet helt eller delvist, jf. dog punkt 8.20), 8,3, og 8.4. Uanset spcerring
kan Kunden foretage opkald til den offentlige alarmtjeneste (112).

8.2. Folgende forhold anses blandt andet for vaesentlig misligholdelse efter
punkt 8.1:

a) Kunden undlader rettidigt at opfylde sine betalingsforpligtelser i henhold til
Aftalen. Afbrydelse som felge af Kundens manglende betaling kan kun omfatte
den bergrte, ikke-betalte, del af Altibox’ tjenester, bredbd&ndsnet og abonne-
mentet, med mindre der foreligger svig eller gentagne gange for sen eller
manglende betaling.

Kunden kan undgd spcerring/afbrydelse af forbindelsen, s&fremt Kunden stiller
sikkerhed for sine forpligtelser over for Altibox. Stillede garantier forrentes ikke,
og Kunden er pligtig til at afholde udgifter forbundet med sikkerhedsstillelse.

b) Kunden foretager indgreb og/eller fjerner det af Altibox opsatte tilslutning-
sudstyr til Fibernettet eller tilslutter udstyr til Fibernettet, der ikke er godkendt

til brug i de offentlige telenet eller i gvrigt giver anledning til forstyrrelser af
Fibernettet.

¢) Kunden undlader efter skriftligt pdkrav fra Altibox herom at afbryde tilslut-
ning af udstyr eller interne netvcerk, der, p& grund aof fejl eller lignende i udstyret
eller netveerket, virker forstyrrende pé Fibernettet.

d) Tilslutningen til Fibernettet anvendes uden forudg&ende aftale med Altibox til
kommerciel virksomhed, jf. punkt 6.5 ovenfor.

e) Kunden portscanner andre computere p& Internettet eller skaffer sig uautoris-
eret adgang til systemer tilsluttet Internettet.

f) Kunden medbvirker til spredning af virus eller post, som er ugnsket for mod-
tageren (spam, keedebreve eller lignende).

g) Kunden kreenker tredjemands immaterielle rettigheder, herunder ophavsret-
tigheder ved downloading, distribution eller lignende.

h) Kunden sletter eller forfalsker transmissionsinformation, herunder IP-adresser
eller header-information.

i) Kunden forspger at cendre konfigurationen pé Altibox’ tilslutningsudstyr.

j) Hvis Altibox afskeeres fra at f& adgang til anleeg og installationer med henblik
p& fejlsegning/foretagelse af cendringer.

k) Kunden videredistribuerer de af Altibox leverede TV-signaler til andre adresser
end installationsadressen eller til tredjemand, herunder hvis Kunden foretager
cendringer i dekodningsudstyr med det formél at opné& uautoriseret adgang til
indholdet af en kodet TV-udsendelse.

I) Abonnementet anvendes til formidling af trafik (data) for andre eller benyttes
af flere i forening, som ikke tilhgrer Kundens husstand (tilslutningsadressen).

8.3. Betalingsmisligholdelse. Spcerring i tilfcelde af manglende betaling kan
iveerkscettes, s&fremt Altibox har fremsendt mindst én rykker til Kunden for
opkreevning af et udestdende belob, hvor der i rykkeren orienteres om, at
forbindelsen vil blive spcerret, sdfremt betaling ikke sker inden 10 dage, og at
speerring vil ske herefter i tilfcelde af fortsat betalingsmisligholdelse. Rykkeren
kan fremsendes per e-mail, jf. punkt 5.4. Uanset ovenstdende kan Altibox i
tilfcelde af mistanke om misbrug, spcerre forbindelsen straks, hvorefter Kunden
orienteres umiddelbart herefter.

8.4. S&fremt Kunden efter punkt 14.2. klager over registreret forbrug og betaling
for de af Altibox leverede Tjenester, stiller Altibox under klagesagens behandling
opkreevningen af det omtvistede belgb i bero og undlader at afbryde Kundens
forbindelse. Denne opscettende virkning medferer alene suspension af betal-
ingsforpligtelsen, ikke at palgbne morarenter, jf. punkt 4.5.

8.5. S&fremt Altibox ikke giver Kunden medhold i en indgivet klage efter punkt
14.2., stiller Altibox opkrcevningen af belpbet i bero i 4 uger efter, at klagen
blev meddelt Kunden. | samme periode undlader Altibox at spcerre Kundens
forbindelse.

8.6. Kundens forbindelse kan uanset punkt 8.4 og 8.5., spcerres for udg&ende
trafik, hvis slutbrugerens trafikforbrug i den periode, hvor opkrcevning af
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belpbet er stillet i bero, inden for en faktureringsmdned overskrider et belob
svarende til det hgjeste ménedlige trafikforbrug registreret de seneste tre
mdneder forud for den paklagede periode. Har kundeforholdet haft en varighed
pd& mindre end tre maneder, beregnes det hgjeste manedlige trafikforbrug pé
grundlag af de hidtil forlpbne méaneder. | tilfcelde, hvor der mellem Kunden og
Altibox er aftalt et kreditmaksimum, treeder dette i stedet for det hgjeste man-
edlige trafikforbrug.

8.7. Hvis Kunden inden 1uge efter modtagelse af meddelelse om ophcevelse
efter punkt 8.1. bringer det forhold, der giver anledning til ophcevelsen, til opher,
reetablerer Altibox snarest Kundens forbindelse til Fibernettet og levering af
Tjenester mod et gebyr. En kunde, der ikke har betalt forfalden gceld, kan ikke
indgd ny Aftale, for det skyldige belob er betalt.

8.8. Altibox er i forbindelse med betalingsmisligholdelse berettiget til at foretage
indberetning til kreditoplysningsbureau i henhold til lov om behandling af
personoplysninger.

8.9. Afbrydelse af forbindelsen til Fibernettet og levering af Tjenester som folge
af Kundens misligholdelse medfgrer ikke afslag i abonnementsafgiften for den
p&gceldende periode.

8.10. Kundens data slettes 30 dage efter afbrydelsen af Kundens tilslutning til
Fibernettet, med mindre andet fglger af Aftalen eller lovgivningen. Altibox er ikke
forpligtet til at genskabe data, der er slettet, ligesom Altibox ikke er erstatning-
sansvarlig for sletning af Kundens data i den forbindelse. Altibox er endvidere
ikke efter 30 dage forpligtet til at reservere Kundens e-mail-adresser og evt.
onlinearkiv.

9. ALTIBOX’ ERSTATNINGSANSVAR

9.1. Altibox er med de nedenfor anfgrte begreensninger erstatningsansvarlig
i henhold til dansk rets almindelige erstatningsregler for skader eller tab som
folge af handlinger eller undladelser fordrsaget af Altibox eller nogen, som
Altibox beerer ansvaret for. Altibox” erstatningsansvar er dog i alle tilfcelde
begreenset til DKK 10.000,- uanset omfanget af tabet. Tilsvarende geelder ved
tingskader.

9.2. Altibox er ikke erstatningsansvarlig for tab og skader, der er opst&et som
folge af afbrydelser, forstyrrelser eller cendringer af Fibernettet i forbindelse
med foranstaltninger, der skensmcessigt er ngdvendige af tekniske vedligehold-
elsesmcessige

og driftsmcessige &rsager eller er palagt af myndighederne, med mindre Altibox
har forsgmt at begreense ulemperne derved.

9.3. Altibox er ikke erstatningsansvarlig for indirekte tab og felgeskader,
herunder men ikke begreenset til driftstab, tab af omscetning eller avance,
produktionstab, tab som fglge af, at Fibernettet ikke kan benyttes som forudsat,
udgiftstab til underspgelse og udbedring af en skade eller mangel, tab af data,
finansielle tab eller tab af markedsandele eller goodwill, samt andre gkonomiske
konsekvenstab, herunder rentetab. eller tab som fglge af, at aftale med tred-
jemand falder bort eller misligholdes eller lignende, med mindre der foreligger
forscet eller grov uagtsomhed.

9.4, Altibox er ikke erstatningsansvarlig for direkte eller indirekte tab og skader
som fglge af uopfordret eller ugnsket fremsendelse af data til Kunden eller som
folge af tab af personlige data eller installeret software.

9.5. Altibox er ikke erstatningsansvarlig for tab som fglge af uvedkommendes
adgang til Kundens data og/eller systemer.

9.6. Altibox er ikke forpligtet til at betale erstatning, hvis den manglende levering
af Tjenester eller afbrydelse heraf skyldes force majeure. Force majeure er alle
forhold, som ligger udenfor Altibox’ kontrol, og som har indvirkning pd leverings-
situationen bé&de for Altibox selv eller eventuelle partnere sdsom leverandgrer
og transportgrer, samt omstcendigheder, som Altibox ikke med rimelighed kunne
forudse, f.eks. arbejdskonflikter, strejke, lockout, herunder ogsd strejke og
lockout blandt Altibox’s egne medarbejdere, oversvpmmelser, krig, terrorangreb,
heerveerk pé Fibernettet, lynnedslag, ildsvade, oplob, mobilisering efter myn-
dighedernes bestemmelser og beslutning, dataindbrud, indskreenkninger, fejl
eller mangler i forbindelse med energiforsyning, telekommunikation eller anden
kommunikation, fejl i andre netveerk, systemnedbrud fejl i Kundens udstyr, brug
af uautoriseret udstyr, fejl, som beror p& Kundens forhold, eller uretmeessig
leveringsncegtelse fra Altibox’ leveranderer eller for sen levering fra underlev-
erandgrer pé& grund af omstcendigheder, der er angivet her.

10. ZENDRING AF VILKAR OG PRISER



10.1. /Endring af Tjenester og cendringer i Fibernettet. Altibox forbeholder sig ret
til at cendre Tjenester samt foretage cendringer i Fibernettet for at sikre optimal
drift i Fibernettet og/eller andre netveerk.

10.2. £ndring af aftalevilkér, priser og gebyrer. Altibox forbeholder sig ret til at
cendre de Almindelige Betingelser og produktspecifikke betingelser, de til enhver
tid gceldende priser for levering af Tjenester samt cendre eksisterende og/eller
indfere nye gebyrer (fx faktureringsgebyrer, betalingsgebyrer og opsigelses-
gebyrer).

10.3. Altibox kan cendre Tjenesters indhold, herunder TV-programpakkers sam-
menscetning og antallet af kanaler.

10.4. Varsling af cendringer efter punkterne 10.1.-10.3. Alle cendringer til ugunst
for Kunden meddeles Kunden med et varsel p& 1 maned. Varsling af Kunden af
veesentlige cendringer, samt opkreevning af et nyt gebyr, sker ved information
pé Altibox.dk og/eller meddelelse til Kunden, hvilket kan ske per brev, i postom-
delt kundemagasin, sms, mms eller per e-mail, jf. punkt 5.4.

Varsling af Kunden af mindre veesentlige cendringer kan ske som tekst p& betal-
ingsoversigten fra Kundens bank eller PBS, ved annoncering i landsdcekkende
dagblade, pé& Altibox’s hjemmeside www.Altibox.dk, i forbindelse med fremsen-
delse af en faktura eller ved meddelelse per brev, i postomdelt kundemagasin
eller per e-mail, jf. punkt 5.4. Dette omfatter fx cendringer, der ikke i veesentlig
grad pavirker indholdet af Tjenester og andre ydelser fra Altibox.

10.5. | forbindelse med varsling efter punkt 10.4., har Kunden uanset udlgbet af
en eventuel uopsigelighedsperiode, jf. punkt 12.1. mulighed for at opsige aftalen,
séledes at Kunden bliver frigjort fra Aftalen pé& tidspunktet for ikrafttrceden af
cendringerne. Denne opsigelse skal veere Altibox i hcende senest 14+ dage inden
cendringerne treeder i kraft.

10.6. Altibox er berettiget til at foretage cendringer af rent begunstigende
karakter fx generelle nedscettelser af priser, hvilke kan gennemfgres uden
forudgdende varsel.

10.7. Altibox har altid ret til at foretage ngdvendige cendringer og reguleringer i
Tjenester og Fibernettet, som fglge af myn-digheders krav herom, eller som sker
for at opfylde den til enhver tid geeldende lovgivning. Altibox forbeholder sig ret
til at begreense Kundens muligheder for anvendelse af en Tjeneste af drifts- eller
sikkerhedsmcessige &rsager. Altibox er berettiget til straks at foretage cendring i
TV-programpakkers sammenscetning, hvis cendringen skyldes forhold, der ligger
uden for Altibox’ kontrol. Kunden orienteres s& hurtigt som muligt og senest
umiddelbart efter gennemforelsen.

11. FLYTNING OG OVERDRAGELSE AF AFTALEN

11.1. Aftalen er knyttet til levering p& den eller de Tilslutningsadresse(r), der
fremgdr af Ordrebekrceftelsen. Kunden skal meddele Altibox, nér Kunden
pétcenker at fraflytte en Tilslutningsadresse.

11.2. Hvis Kundens nye adresse er tilsluttet Fibernettet eller umiddelbart kan
tilsluttes, og det er teknisk muligt at levere samtlige Tjenester p& den nye
adresse, skal Aftalen cendres, sdledes at Altibox leverer Tjenester til Kundens nye
adresse, s&fremt Kunden gnsker dette. @nsker Kunden at flytte leverancen af
Tjenester til en ny adresse, vil Altibox opkrceve et flyttegebyr herfor.

11.3. @nsker Kunden levering af Altibox’ tjenester og ydelser pd en anden Tilslut-
ningsadresse end anfert i Ordrebekreeftelsen, skal ny specifik Aftale herom ind-
gés. Kunden kan risikere at komme til at betale for abonnement pé Tilslutningsa-
dressen i henhold til Aftalen samt for det nye abonnement p& den nye adresse i
henhold til en ny Aftale. Det er Kundens ansvar at opsige sin eksisterende Aftale,
s&fremt denne métte pnske dette.

11.4. Hvis Kundens nye adresse ikke er tilsluttet Fibernettet og ikke umiddelbart
kan tilsluttes hertil, eller hvis Tjenester ikke kan leveres til Kundens nye adresse,
kan Kunden opsige Aftalen med én (1) m&neds varsel, s&ledes at Altibox’ levering
af Tjenester til den fraflyttede Tilslutningsadresse ophorer pd fraflytningsdagen.
Altibox er forpligtet til inden for fem (5) arbejdsdage p& Kundens anmodning at
oplyse om, hvorvidt Altibox kan levere Tjenester til Kundens nye adresse, eller
hvorvidt Kunden skal opsige Aftalen.

11.5. Fraflytter Kunden Tilslutningsadressen inden udlgbet af en eventuel uop-
sigelighedsperiode, kan Aftalen dog tidligst opsiges til ophgr ved uopsigelighed-
speriodens udlgb.

11.6. Kunden er ikke berettiget til at overdrage sine rettigheder og/eller forplig-
telser i henhold til Aftalen til en tredjemand, med mindre tredjemand indtrceder
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i samtlige rettigheder og forpligtelser, og Altibox p& forhdnd skriftligt har sam-
tykket til overdragelsen. Altibox kan forlange, at Kunden betaler forfalden geeld,
forinden overdragelse gennemfgres til tredjemand.

11.7. Aftalen kan alene overdrages efter punkt 11.6. med samme varsel, som
geelder for opsigelse af Aftalen, jf. pkt. 12.1. Den nye kunde, Kunden og Altibox
aftaler et tidspunkt for overdragelsen, dog séledes at overdragelse forst
gennemfores efter, at den nye kunde har modtaget en Ordrebekreeftelse. P&
overdragelsestidspunktet opgeres Altibox’ mellemvcerende med Kunden. Den
fremtidige kunde hcefter i henhold til Aftalen for alle forpligtelser, der opstar
efter overdragelsestidspunktet.

11.8. Altibox forbeholder sig ret til at opkreeve gebyr af den nye kunde for over-
dragelsen efter punkt 11.6., indhente kreditoplysninger om den nye kunde samt
kreeve, at den nye kunde stiller sikkerhed for sine fremtidige forpligtelser over for
Altibox, jf. betingelserne i punkt 1.10. ovenfor.

11.9. Altibox kan til enhver tid og uden forudg&ende varsel overdrage sine ret-
tigheder og forpligtelser i henhold til Aftalen til tredjemand.

12. AFTALEPERIODE OG OPSIGELSE

12.1. Aftalens uopsigelighedsperiode er 6 maneder. Efter de 5 forste maneder

af aftalens Ipbetid kan kunden uden yderligere omkostninger opsige aftalen
med et varsel pd lobende méned + 1 méned. Nar opsigelsen er modtaget, sender
Altibox en skriftlig bekrceftelse til kunden.

12.2. | forbindelse med varsling efter punkt 10.4. har kunden uanset udlgbet af
en eventuel uopsigelighedsperiode, jf. punkt 12.1. mulighed for at opsige aftalen,
s@ledes at Kunden bliver frigjort fra Aftalen pd tidspunkt for ikrafttreeden af
cendringerne. Denne opsigelse skal vcere Altibox i hcende senest 14 dage inden
cendringerne treeder i kraft. £ndringer, der kan gennemferes uden forudg&ende
varsel, kan ikke begrunde kundens opsigelse af aftalen i henhold til punkt 12.2.

12.3. Altibox kan opsige aftalen helt eller delvist med et varsel pé tre (3) méned-
er, hvis Altibox opherer med at udbyde en tjeneste, som Kunden modtager.

13. AFTALEVILKAR

13.1. Hvis en bestemmelse i ncerveerende Almindelige Betingelser eller andre
produktspecifikke betingelser ikke kan opretholdes, kendes for ugyldig eller

p& anden mdde bortfalder, opretholdes de gvrige bestemmelser, som om den
eller de omhandlede bestemmelser ikke havde veeret indeholdt i de Aimindelige
Betingelser eller de produktspecifikke betingelser. Parterne er forpligtet til ved
fortolkning af de gvrige bestemmelser i videst muligt omfang at lcegge de oprin-
delige hensigter for Aftalens indg&else til grund.

14. LOVVALG, TVISTER OG VAERNETING

1L.1. Enhver tvist mellem Parterne, der vedrgrer eller udspringer af Aftalen, skal
fortolkes og afgeres i overensstemmelse med dansk ret.

1L4.2. Ved uenighed om fortolkning mv. af Aftalen, herunder om indholdet af
fremsendte fakturaer og forbrugsopgerelser, registreret forbrug, betaling for
levering af Fibernet og levering af Tjenester mv., kan Kunden klage til Altibox’
Kundeservice.

Altibox” Kundeservice bekreefter snarest muligt skriftligt og inden fjorten (14)
dage modtagelse af klagen og meddeler samtidig hermed Kunden den forvent-
ede sagsbehandlingstid. Altibox tilstreeber at treeffe afgerelse i en klagesag
senest én mdned efter, at Altibox har bekreeftet modtagelsen af klagesagen.
Altibox har dog altid truffet afgerelse i klagesager inden tre (3) mé&neder efter
modtagelse af en klage. Indgar det i klagebehandlingen, at der i en periode af
en vis varighed gennemfores en scerlig registrering eller overvégning af forbrug,
debitering mv. med henblik p& afdcekning af eventuelle fejlkilder, kan sagsbe-
handlingstiden for afgerelse af klagen forlcenges til seks (6) méneder.

14.3. Altibox” afgerelse i klagesager kan indbringes for Teleankencevnet, Norre
Voldgade 48, st., 1358 Kobenhavn K, tif. 33 18 69 00 og/eller Forbrugerkla-
gencevnet, Forbrugerstyrelsen, Amagerfcelledvej 56, 2300 Kgbenhavn S, tif. 32
6690 00.

Hvis Teleankencevnet og/eller Forbrugerklagencevnet ikke finder at have kompe-
tence til at behandle en indbragt klage, vil de i muligt omfang henvise klagen til
rette myndighed.

14.4. Tvister kan i evrigt af hver af Parterne indbringes for de almindelige dom-
stole efter gceldende regler herom.



